Teslimat Sozlesmesi

MADDE 1 - KONU:isbu sézlesmenin konusu, SATICI'nin, SIPARIS VEREN/ALICl'ya satisini yaptig,
asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griin/trinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve 06.03.2011 tarih ve 27866 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirlGge giren "Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik” hikimleri geregince taraflarin
hak ve ylktmliliklerinin kapsamaktadir.

MADDE 2 - SATICI BIiLGILERI
Unvani: Kuralay Bilgisayar

Adresi: Celal Mahallesi Tanriverdi Sokak Ari is Hani Kapi No:11/203 TURHAL/TOKAT
Telefon: +90 5052973707
Email: kursoftaydinlatma@gmail.com

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERi:Malin / Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin tard,
miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 6deme sekli, alternatif Girlin tercihi asagida
belirtildigi gibidir.

Uriin Adi Miktar Tutar ALTERNATIF URUN TERCIHi

Kargo Ucreti: Alici tarafindan karsilanacak

Odeme Sekli: Havale, kredi karti

Teslim Sekli: Yurtici veya Siirat Kargo sirketleri ile anlasmali olarak Tirkiye ici teslimat

MADDE 4 — SiPARIS VEREN KiSi BILGILERI: Satin alma islemi gerceklestirirken tarafimiza yazdigi
bilgiler

MADDE 5 - ALICI BILGILERI: Satin alma islemi gerceklestirirken tarafimiza yazdig bilgiler

MADDE 6 —FATURA BILGILERI: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte
teslim edilecektir.

MADDE 7: SiPARIS VEREN/ALICI s6zlesme konusu {rin/urinler igin, toplam siparis tutari tizerinden
belirtilen hizmet bedellerini 6demekle yiikiimlidir. SATICI hizmet bedellerini degistirme hakkini sakl
tutar.

MADDE 8:SiPARIS VEREN/ALICI’'nin sézlesme konusu Griin/iriinlerin teslimati sirasinda kapida veya
online olarak iriin/iriinlerin iptal ya da iadesini talep etmesi durumunda SATICI, SiPARIS
VEREN/ALICI'nin olusturdugu toplam siparis tutari Gzerinden MADDE 7’de belirtilen hizmet
bedellerini talep etme hakkini sakh tutar.

MADDE 9:Madde 4’te belirtilen SIPARIS VEREN, Madde 5’te belirtilen ALICI ve Madde 6’da belirtilen
FATURA BILGILERI ayni kisiye ait ve/veya farkl kisilere ait olabilir. Farkli kisilere ait olmasi
durumunda verilen ve onaylanan tiim bilgilerden SIPARIS VEREN sorumludur. SIPARIS VEREN ve
ALICI’yi sorumlu tutan hak ve yiikiimliilikler SIPARIS VEREN/ALICI olarak belirtilmistir.



MADDE 10:SIPARIS VEREN Madde 4’te belirttigi bilgilerin dogru ve Madde 5’te belirttigi bilgilerin
ALICI’ya ait oldugunu kabul eder. Verilen bilgiler ile ALICI’'ya ulagilamamasi durumunda SATICI’nin
sorumlulugu bulunmamaktadir ve tiim sorumluluk SIPARIS VEREN’e aittir.

MADDE 11:Tiketici sikayet ve itirazlari konusundaki bagvurular, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda
belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapilabilmektedir.

MADDE 12:Bu hizmet yalnizca perakende satisa ve nihai kullanimina yéneliktir. Toptan ve “yeniden
satis” amacli siparislerin 6n bilgi formu ve/veya satis sozlesmesi olusmus olsa dahi SATICI siparisi
iptal ederek teslim etmeme hakkini sakli tutar.

MADDE 13:Bu bilgiler, kullanilan uzaktan iletisim araglarina uygun olarak ve iyi niyet ilkeleri
cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtim gliclinden yoksun veya kisitli erginleri koruyacak sekilde
ticari amaclarla verilmektedir.

MADDE 14:SiPARIS VEREN/ALICI, siparisi ile, teslim edilen {riin/uriinler arasinda, tartili ve alternatif
Urlinlerden kaynaklanan fiyat farkliliklarinin 6deme tutarina ayrica yansitilacagini ve bu tutari SATICI’
ya 6deyecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 15:SiPARIS VEREN/ALICI, siparis ettigi Griin/uriinlerin herhangi bir nedenle tedarik
edilememesi durumunda siparis ettigi triin/Urinlere alternatif Griin belirleyebilir. Alternatif Griin
tercihi icin "Satici Belirlesin” ya da "Alternatif icin Beni Arayin” tercihini sectiginde, alternatif
trtinlerin SATICI tarafindan secilecegini kabul ve beyan eder. SIPARIS VEREN/ALICI'nin bu konuda
herhangi bir tercihi belirlenemiyorsa, SIPARIS VEREN/ALICI siparis ettigi Giriinlerin herhangi bir
nedenle tedarik edilememesi halinde yerine SATICI tarafindan alternatif Grin belirlenecegini, bu
Grinlnde kabull dahilinde oldugunu beyan ve kabul eder.

MADDE 16:SiPARiS VEREN/ALICI, siparis ettigi Grlin/Uriinlerin herhangi bir nedenle tedarik
edilememesi durumunda 13. Madde de belirtildigi sekilde siparis ettigi tirlin/Urlinlere alternatif Grin
belirleyebilir. Bu durumda SiPARIS VEREN/ALICI, alternatif tGriin/Uriinleri, magazada o giin itibariyle
satilan fiyat (izerinden teslim alacagini kabul ve beyan eder. SIPARIS VEREN/ALICI, mevcut siparisini
ileri bir tarihe ertelediginde siparisinde yer alan rinleri magazada o gin itibariyle satilan fiyat ve
stok tizerinden teslim alacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 17:S6zlesme konusu Grin/urinler, yasal 30 gtinltik stireyi asmamak kosulu ile her bir Grin
icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakhgina bagli olarak isbu s6zlesmede belirtilen teslimat
tarihine/s6zlesmenin ifa tarihine kadar SIPARIS VEREN/ALICI'nin gésterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim/ifa edilir. SIPARIS VEREN/ALICI’'ya daha énceden yazili ya da siirekli veri tasiyicisiyla bildiriimek
kosuluyla bu sire teslim tarihi/s6zlesmenin ifasi on giin daha uzatilabilir.

MADDE 18:Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin akdedilmesi icin, isbu sézlesmenin SIPARIS VEREN
tarafindan elektronik olarak onaylanmasi gerekmektedir.

MADDE 19:S6zlesme konusu Grin/urinlerin teslimati igin isbu sdzlesmenin elektronik ortamda
onaylanarak SATICI'ya ulastiriimis olmasi ve bedelinin SIPARIS VEREN/ALICI’nin tercih ettigi ddeme
sekli ile SATICI’'nin hesabina aktarilmis olmasi sarttir. Uriin bedeli SATICI’nin hesabina aktarilmaz veya
banka kayitlarinda iptal edilir ise SATICI Griin teslimi yakimltliginden kurtulmus kabul edilir.



MADDE 20:SiPARIS VEREN, Madde 3’te belirtilen sézlesme konusu riin/iriinlerin temel nitelikleri,
satis fiyati ve 6deme sekliile teslimata iliskin tim bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

MADDE 21:Sézlesme konusu triin/uriinler, SIPARIS VEREN/ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesininden SATICI sorumlu
tutulamaz. Bu durumda tiim sorumluluk SIPARIS VEREN/ALICI'ya aittir.

MADDE 22:SiPARIS VEREN tarafindan Toptan ve "yeniden satis” amacl {riin siparis edilmesi
halinde,SATICI toptan ve "yeniden satis” amach trln siparisini kabul etmemek ve siparisi iptal etmek
yetkisini haizdir. Toptan siparis yararlanma adeti her {rlin icin maksimum iki (2) adet ile sinirhdir.
SATICI, bir Griin icin maksimum iki (2) adetten fazla verilen siparisleri teslim etmeme hakkini sakl
tutar.

MADDE 23:SATICI, s6zlesme konusu Grun/lrlnlerin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlariile teslim edilmesinden sorumludur.

MADDE 24:SiPARIS VEREN/ALICI kendisine teslim edilen (iriin/uriinleri kontrol ederek teslim almak
ve teslimat eksiksiz gerceklestirildi ise Grtin/Urinlerin eksiksiz teslim alindigina dair siparis faturasini
imzalamak ile yiikiimliidiir. SIPARIS VEREN/ALICI tarafindan siparis faturasi imzalanarak teslim alinan
siparislerin SATICI tarafindan eksiksiz teslim edildigi anlamina gelir. Bu durumda SIiPARIS
VEREN/ALICI nin itiraz hakki bulunmamaktadir.

MADDE 25:Uriin/urinlerin kapida teslimi sirasinda kredi karti ile 6deme (online ya da kapida kredi

karti ile 6deme ) s6z konusu oldugunda SiPARIS VEREN/ALICI 6demeyi gerceklestirecegi kredi karti

Gzerindeki isme ait bir kimlik ibraz etmekle yikimltdir. Aksi halde saticinin siparisi teslim etmeme
hakki bulundugunu SiPARIS VEREN/ALICI kabul ve beyan eder.

MADDE 26:Uriin/iriinlerin tesliminden sonra SIPARIS VEREN/ALICI'ya ait kredi kartinin SIPARIS
VEREN/ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri
olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun Griin bedelini SATICI'ya 6dememesi
halinde, SIPARIS VEREN/ALICI kendisine bu durumun uzaktan iletisim araci ile bildiriimesine
miteakip 3 glin icerisinde teslim aldigi Griin bedellerini baska bir online ya da kredi karti yada nakit
olarak 6deyecegini beyan, kabul ve taahhit eder.

MADDE 27:SATICI, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi
gibi olaganusti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Griin/urinleri stiresi icinde teslim edemez ise,
durumu SIPARIS VEREN/ALICI'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde SIPARIS VEREN/ALICI siparisin
iptal edilmesini, sozlesme konusu uriin/Uriinlerin varsa alternatifi ile degistirilmesini, ve/veya
teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini
kullanabilir. SIPARIS VEREN/ALICI'nin siparisi iptal edilmesi secenegini tercih etmesi halinde 6dedigi
tutar 10 gilin i¢cinde kendisine nakten ve defaten ddenir. Alternatif (irlin tercih edilmesi halinde ise
herhangi bir fark s6z konusu ise aradaki fark SIPARIS VEREN/ALICI’dan tahsil edilir.

MADDE 28:Sézlesme konusu triin/iriinlerin stokta bulunmadigi hallerde SATICI'nin SiPARIS
VEREN/ALICI'yi durumdan haberdar etmesi ve SIPARIS VEREN/ALICI’'nin 6demis oldugu toplam
bedelin ve onu borg altina sokan her tiirlii belgenin en ge¢ 10 giin icinde SIPARIS VEREN/ALICI’ya iade
edilmesi sartiyla SATICI’nin s6zlesme konusu Grin/Granleri teslim etmeme hakki bulunmaktadir.

MADDE 29:isbu sdzlesme, SIPARIS VEREN tarafindan elektronik ortamda imzalanip SATICI'ya
ulastiriilmasindan sonra gegerlilik kazanir.



MADDE 30:Siparis teslimatlari yalnizca SIPARIS VEREN'in siparisini verirken belirttigi teslimat
adresine kapiya Uriin/iriinler teslimi seklinde yapilacaktir. SIPARIS VEREN/ALICI, teslimat adresinin
haricinde bagka bir yerde teslimat talep etse bile kesinlikle teslimat yapilmayacaktir. Teslimat adresi
olarak otopark, kapi 6nii, park gibi belirsiz yerler gosterilemez; gosterilse bile siparis teslimati
yapilmaz. Teslimat adresinin isyeri, daire, ev, dilkkan veya bunun gibi misteriye aidiyeti belli olan
yerler olmasi esastir. SIPARIS VEREN/ALICI bu hiikiimleri kabul ve beyan eder.

MADDE 31:Siparis edilmeyen malin teslimi veya hizmetin sunulmasi durumunda; SATICI’nin SiPARIS
VEREN/ALICI'ya telefon ya da mail yoluyla bilgilendirme yaparak siparis edilmeyen mali veya hizmeti
geri alma hakki bulunmaktadir. Siparis edilmeyen malin veya hizmetin bedelinin 6denmemesi
halinde SIPARIS VEREN/ALICI bu mali kargo iicreti SATICI'ya ait olmak (izere SATICI adina kargoya
vermek veya SATICl’ya iade etmekle yUkimlGddr.

MADDE 32:SATICI teknik nedenlerden kaynaklanan fiyat, Grin ve her tirli glincelleme hatalarindan
sorumlu degildir.

MADDE 33 - CAYMA HAKKI:

33.1- SIPARIS VEREN/ALICI ‘nin herhangi bir gerekce gdstermeksizin veya cezai sart 6demeksizin
malin teslimine iliskin s6zlesmelerde mali teslim aldigi glinden, diger s6zlesmelerde ise s6zlesmenin
akdedildigi ginden itibaren yedi giin icinde cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin
SATICI’ya ulagsmasi tarihinden itibaren 20 giin icinde SIPARIS VEREN/ALICI’ya teslim edilen
Grtin/uranleri geri almayi taahhit ederiz. Cayma bildiriminin tarafimiza yazili olarak ulagsmasini takip
eden 10 giin icinde SIPARIS VEREN/ALICI’dan alinan toplam bedeli iade edecegimizi taahhiit ederiz.

33.2- Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin SATICI’ya yukarida belirtilen sure icerisinde yazil
olarak veya siirekli veri tastyicisiyla yapilmasi ve trin/Urinlerin 6 Mart 2011 tarihli 27866 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik’in 7.Maddesi hikkiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde,SiPARIS
VEREN/ALICl'ya teslim edilen trin/irinlerin SATICI'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi
ornegi ile fatura aslinin SATICI’ya iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 10 giin
icinde tGriin/iriinlerin bedeli SIPARIS VEREN/ALICI'ya iade edilir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde
Urlin/uriinler SATICI’ya, SIPARIS VEREN/ALICI tarafindan kargo ile iade edilir ve bu durumda kargo
ticreti SIPARIS VEREN/ALICI'ya aittir.

33.3- 06.03.2011 tarih 27866 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtrlige giren "Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmeligin” 2. Maddesinin 3/a nolu bendi geregi "Gida maddelerinin,
iceceklerin ya da diger giinliik tiketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlari cergevesinde
tlketicinin meskenine veya isyerine gotirilmesine iliskin Mesafeli S6zlesmelerde cayma hakki
bulunmamaktadir.

33.4- 06.03.2011 tarih ve 27866 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ylirirliige giren Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmeligin 7. Maddesinin 4 no’lu bendinde sayilan s6zlesemler/mal ve
hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz.

33.5- SIPARIS VEREN/ALICI tarafindan teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi
imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak SIPARIS
VEREN/ALICI kendi kusurundan kaynaklanan, malin degerindeki azalmayi SATICI’'ya tazmin etmeyi
kabul ve beyan eder.



33.6- Ayrica, niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urlnler, tek kullanimlik Griinler, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gecen ve son kullanim tarihi gegme
ihtimali olan riinler icin cayma hakki kullanilamaz. Her tiirlii Uriinlerin, cihazlarin, satilan tim
mallarin iade edilebilmesi icin ambalajlarinin agilmamis, fiziksel olarak hasar, kesme, ¢izilme, kirilma,
yazilimsal ve donanimsal olarak hasarli olmamasi, denenmemis, bozulmamis ve kullaniimamig
olmalari gerekir.

MADDE 34 - YETKiLi MAHKEME:isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nca
ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile SIiPARIS VEREN/ALICI'nin veya SATICI'nin
yerlesim yerindeki Tlketici Mahkemeleri yetkilidir. Taraflar arasinda uyusmazlik durumunda,
oncelikle karsilikh gérisme ve iyi niyet esastir. Eger uyusmazlik bu cercevede ¢éziimlenemez ise
Tokat/Turhal Mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Siparisin gerceklesmesi durumunda SiPARIS
VEREN/ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.



